
SCIENCES, TECHNOLOGIES, SANTÉ

Référent qualité et évaluation des organisations 
sociales, médico-sociales et de la santé (L3)
Licence Sciences sanitaires et sociales

 Durée
1 an  Composante

UFR3S - 
Sciences de 
santé et du 
sport

 Langue(s) 
d'enseignement
Français

Présentation

Objectifs

Concevoir et structurer la démarche qualité de son 
établissement.
Préparer et réaliser des démarches d’évaluation et de 
certification en établissement sanitaire et médico-social.
Construire des démarches d’amélioration continue, autour du 
développement durable et de la gestion des risques.
Développer un management de la qualité et des ressources 
humaines adapté aux spécificités du secteur, tant auprès des 
personnes accueillies que des professionnels.
Mettre en œuvre les outils de gestion.
Maîtriser les méthodologies d’organisation et de gestion de 
projet.
Maîtriser l’environnement juridique et règlementaire social et 
médico-social (Loi n°2002-2, Loi n°2005-102, …).
Développer une communication adaptée en interne comme à 
l’externe.

Savoir-faire et compétences

Prendre en compte l’environnement juridique,

Concevoir et conduire la démarche qualité de son 
organisation, manager les démarches d’amélioration continue 
et  les démarches d’évaluation et de certification,
Déployer une communication interne et externe,
Manager la qualité et les ressources humaines,
Mettre en œuvre méthodes et outils de gestion,
Déployer une méthodologie de gestion de projet.

Les + de la formation

Une formation centrée sur l’employabilité

Une formation adaptée aux évolutions d’un secteur sanitaire 
et médico-social en pleine mutation (transformation des 
métiers, besoins et modes de vie en mutation, usage des 
technologies digitales…)

Des professionnels accompagnés dans la construction de leur 
évolution de carrière et de montée en compétences

Organisation

Organisation

Formation sur 14 mois avec 26 regroupements de 2 demi-
journées, soit 182h réalisées avec en plus le travail personnel 
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des stagiaires, une période de mise en application de 60 jours 
(420h) si les stagiaires de la formation professionnelle ne sont 
pas en poste sur le secteur social, médico-social ou sanitaire.

Plus d'information
 https://ilis.univ-lille.fr/toutes-nos-formations/licence-
sciences-sanitaires-et-sociales
 https://ufr3s.univ-lille.fr/formation-initiale/offre-de-
formation

Stages

Admission

Conditions d'admission

Consulter les dates de campagne de recrutement principale 
L3  et déposez votre candidature sur la plateforme  https://
ecandidat.univ-lille.fr
Un formulaire est à compléter en ligne sur le site de l'université. 
La sélection des candidats se fait sur dossier et entretien.

Et après

Poursuite d'études

Les étudiants peuvent choisir de poursuivre leur cursus 
universitaire pour atteindre le niveau Cadre dans différentes 
mentions de master notamment celles de la Faculté ILIS : 
Master Management sectoriel parcours Management des 
établissements médico-sociaux, de la Qualité et des Risques, 
et des Flux.

Insertion professionnelle

Le diplôme de Licence Sciences Sanitaires et Sociales 
permettra aux étudiants d’intégrer un niveau de Technicien 

ou d’Assistant et offre des débouchés professionnels dans de 
nombreux secteurs du champ sanitaire et médico-social :
•Entreprises d’Aide à la personne
•Structures d’Aide à domicile
•Structures et établissements sanitaires
•Établissements médico-sociaux (personnes âgées, 
handicap, petite enfance, ...)
•Entreprises de l’économie sociale (insertion...)
•Collectivités territoriales et locales
•Cabinets de conseil, d’expertise en qualité

Référentiel ROME : K1201 - Action sociale, K1403 - 
Management de structure de santé, sociale ou pénitentiaire, 
K1801 - Conseil en emploi et insertion socioprofessionnelle, 
K1802 - Développement local, M1401 - Conduite d'enquêtes

Infos pratiques

Contacts

UFR3S - Département d’Ingénierie et de 
management de la santé de ILIS
 03 20 62 37 37
 ilis@univ-lille.fr

Responsable pédagogique de la Mention
Daphne Salerno
 daphne.salerno@univ-lille.fr

Responsable pédagogique du parcours
Franck-Olivier Denayer
 franck-olivier.denayer@univ-lille.fr

Lieu(x)

 Loos - ILIS
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Campus

 Campus Santé

En savoir plus

UFR3S - Ingénierie et management de la santé - 
ILIS
 https://ufr3s.univ-lille.fr/departement-ilis
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