
Retailing Stratégie Omnicommerce
Master Commerce et distribution

 Durée
2 ans  Composante

IAE Lille  Langue(s) 
d'enseignement
Français

Présentation
Le Master ReSO prépare les étudiants à devenir des acteurs 
clés du retail et du e-commerce, capables d’innover et de 
piloter des projets digitaux dans un secteur en pleine mutation. 
À l’issue du cursus, les diplômés sont prêts à :
- Concevoir et piloter une stratégie e-commerce performante
- Intégrer les nouveaux modèles de distribution (omnicanal, 
marketplace, D2C)
- Exploiter la data et les outils digitaux pour optimiser la 
performance
- Développer des compétences managériales adaptées au 
retail connecté

Organisation

Ouvert en alternance

Type de contrat : Contrat d'apprentissage, Contrat de 
professionnalisation.
 
3 semaines en entreprise / 1 semaine à l'université

Stages

Stage : Obligatoire
 

Admission

Conditions d'admission

- Intérêt pour le retail, les outils numériques, la data, et 
l’innovation
- Volonté de prendre des postes à responsabilité dans le 
secteur du commerce connecté
- Une première expérience (stage, alternance, job étudiant) 
en retail, marketing digital, e-commerce ou distribution est 
indispensable.

Soft Skills :
- Curiosité et goût pour les innovations digitales
- Capacité à interpréter des données et prendre des décisions
- Capacité à imaginer de nouvelles expériences clients
- Facilité à évoluer dans un environnement en mutation rapide
- Aisance relationnelle et sens du travail en équipe.

En Master 1 : Déposez votre candidature sur la plateforme 
nationale Mon Master en suivant ce lien :  https://
monmaster.gouv.fr

En Master 2 : Déposez votre candidature sur la plateforme 
Ecandidat de l'Université de Lille :  https://www.univ-lille.fr/
formation/candidater-sinscrire/ecandidat

Et après
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Insertion professionnelle

- E-commerce Manager / Responsable e-commerce
- Chef de projet e-commerce
- Category Manager digital
- Traffic Manager
- Web Analyst / Data Analyst e-commerce
- Product Owner e-commerce
- Responsable Marketplace
- Responsable Service Client digital
- Key Account Manager e-commerce

Pour en savoir plus sur l'insertion professionnelle des 
diplômés de l'Université de Lille, consultez les répertoires 
d'emplois publiés par l’ ODiF (Observatoire de la 
Direction de la Formation) 

Les fiches emploi/métier du  Répertoire Opérationnel des 
Métiers et des Emplois (ROME) permettent de mieux connaître 
les métiers et les compétences qui y sont associées.     

Infos pratiques

Contacts

Contact administratif
Catherine Dennecker
 catherine.dennecker@univ-lille.fr

Responsable pédagogique
Elodie Juge
 elodie.juge@univ-lille.fr

Autres contacts

Lieu(x)

 IAE - Site Roubaix, 651 avenue des Nations 
Unies, 59100 Roubaix

Campus

 Campus Roubaix-Tourcoing

En savoir plus

IAE Lille
 https://iaelille.fr/

2 / 2 Informations non contractuelles.
Dernière mise à jour le 16 janvier 2026

http://odif.univ-lille.fr/repertoires-demplois
http://odif.univ-lille.fr/repertoires-demplois
http://odif.univ-lille.fr/repertoires-demplois
http://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/le-rome-et-les-fiches-metiers.html
http://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/le-rome-et-les-fiches-metiers.html
https://iaelille.fr/

